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Nuestra directora, Sandrine Hugonot, y su equipo han puesto en marcha nuevas medidas para acogerle
con seguridad. Todos nuestros profesionales han recibido formacion sobre las nuevas normas
sanitarias y estardn equipados con una mascarilla. Antes de venir al balneario, le agradecemos que
devuelva el cuestionario de salud, adjunto.

Acceso al spa:

El acceso al spa estd limitado a 4 personas previa reserva. El hammam y la sauna siguen siendo
inaccesibles debido a la situacidn sanitaria. La duracién de la presencia en el balneario (excluyendo los
tratamientos) no puede ser superior a una hora.

Si se aloja en el hotel, le rogamos que venga en albornoz y traje de bafio (hay un albornoz y unas
chanclas disponibles en su habitacion).

Para los huéspedes externos, les pedimos que traigan el menor nimero posible de objetos personales.
Los vestuarios del balneario estan disponibles sélo con reserva.

El recepcionista le proporcionara una toalla (se acabaron las toallas de autoservicio). El uso de una
mascara es obligatorio. Si se le olvida, puede comprar uno in situ por un euro. Un recepcionista le
tomarad la temperatura de la cabeza a su llegada y le pedird que se duche con jabdn. Le rogamos que
respete la distancia social y las normas de higiene en toda la zona del balneario.

Sus tratamientos:

La frecuencia de la limpieza se ha intensificado y las cabinas se desinfectan después de cada
tratamiento. Todos los protocolos de tratamiento han sido revisados y adaptados a las necesidades de
higiene. Algunos de ellos han sido retirados temporalmente debido a las normas sanitarias vigentes.
Serd obligatorio el uso de mascarilla y los profesionales llevaran guantes para todos los tratamientos.

Tenga en cuenta: Si tiene algun sintoma que pueda sugerir una infeccién en Covid-19, por favor
cancele su cita y no venga al hotel.



