HOTEL & PAVILLON

REGENT PETITE FRANCE

STRASBOURG

NOTRE CHARTE ENVIRONNEMENTALE

Madame, Monsieur,

Nous sommes heureux de vous accueillir au Régent Petite France, hotel & spa bdati
sur I'eau au coeur de Strasbourg, promettant une expérience inoubliable.

Construit dans un environnement historique incontournable, le Régent Petite France
consacre une grande importance a la protection de I'environnement.

Pour vous, pour nous et pour les générations futures, nous avons entrepris des actions
eco-responsables afin de réduire notre impact environnemental.

NOUS SOMMES LABELISES CLEF VERTE

LelabelClefVertedistingue leshébergementstouristiqueset lesrestaurantsengagés
dans une démarche environnementale volontaire, performante et dynamique.
Ce label est attribué annuellement par unjury indépendant constitué d’experts et de
professionnels du tourisme et de I'environnement.

Merci de nous soutenir dans notre démarche lors de votre séjour |

Clef Verte



NOUS SENSIBILISONS NOS EQUIPES ET NOS CLIENTS

La mobilisation de nos équipes en faveur de la protection de P°environnement et du
développement durable est essentielle. Elle se traduit par des actions quotidiennes,
partagées par tous nos services, qui nous permettent de faire évoluer les pratiques
de chacun afin de limiter notre environnemental. Cette mobilisation sensibilise
également notre clienteéele, invitée a adopter des gestes simples mais efficaces en
faveur de la planeéte.

* Nos equipes sont formées aux écogestes a respecter dans leurs tdaches
quotidiennes ;

* Nos equipes invitent nos clients a adopter des écogestes ;

* Nos équipes choisissent nos prestataires et fournisseurs en fonction de leurs
engagements durables et sociaux ;

* Nos équipes sont formées a une pratique numérique écoresponsable (limiter
'impression des documents, papier éco-labélise, recourir a la mise en veille des
postes informatiques...) ;

* Nous encourageons l'usage du vélo et des transports en commun de nos salariés
190 % d’entre eux utilisent le vélo, la marche et les transports en commun pour
venir sur leur lieu de travail.

NOUS ECONOMISONS L'EAU

L’eau est une ressource rare. Afin de prévenir ’épuisement de ce bien commun, nous
avons a coeur de contribuer a la réduction de la consommation de P'eau a I'échelle
de notre hotel.

* Nous allons installer des économiseurs d’eau et des réducteurs de pression sur
nos robinets et douches ;

e Dans le cadre des rénovations et travaux des chambres, des chasses d’eau
volumeétriques et a double chasse seront installées ;

* Nous relevons chagque mois nos compteurs d'eau pour mieux gérer nos
consommations et avons mis en place un tableau de suivi de nos consommations

* Nous surveillons attentivement nos équipements afin de détecter et réparer les
fuites pouvant survenir ;

* Nous procédons au changement de draps et de serviettes sur demande ;

* Nous proposons des menus vegétariens et végétaliens ;

* Nous arrosons nos plantes directement avec 'eau de [I'lll.

NOUS ECONOMISONS L'ENERGIE

Face a la nécessaire réduction des émissions de gaz a effet de serre, nous mettons
tout en oceuvre pour maitriser nos consommations d’énergie. Pour réaliser nos
objectifs, ce sont des gestes simples renouvelés et adaptés ainsi que la mise en
place d’équipements technologiques nouveaux qui sont mis en ceuvre pour réaliser
nos objectifs.

* Nous relevons chaque mois nos compteurs d'énergie (électricité et gaz) pour
mieux gerer nos consommations et avons mis en place un tableau de suivi de nos
consommations ;

* Nous avons installé des déetecteurs de présence dans certains espaces communs,
dans le parking extérieur ainsi que dans les espaces techniques pour limiter le
gaspillage d’énergie ;

* Nous contrdlons le chauffage, la ventilation et la climatisation : en période de
chauffe, nous reduisons les températures ambiantes de chauffage ;



* Nous avons mis en place des normes referentielles de température afin de
sensibiliser notre clientele et de limiter les exces ;

* Lorsque nous devons renouveler nos équipements et matériaux technologiques,
nous optons pour les moins énergivores ;

* Nous favorisons des que possible les programmes d’entretien et de nettoyage
écologiques ;

* Dans un soucis d’'optimisation et de réduction de nos consommations, un audit
énergeétique est réalise.

NOUS LIMITONS ET TRIONS LES DECHETS

La réduction de la production de déchets a la source fait partie des défis
environnementaux majeurs de notre siecle. La valorisation des déchets, par un
systéme de tri et de recyclage, est nécessaire.

* Nous luttons drastiguement contre I'utilisation des plastiques a usage unique ;

* Nos salles de conférence sont équipées de fontaines a eau et de carafe ;

* Nous remettons des gourdes & nos collaborateurs afin de limiter l'usage de
bouteilles jetables ;

* Nous travaillons, des que possible, avec des produits en vrac ou en grand
conditionnement pour limiter les emballages inutiles ;

* Nous faisons dons de nos anciens mobiliers et objets & des associations, afin de
leur donner une seconde vie ;

* Nos biodéchets sont récupérés par notre prestataire puis valorisés en compost ;

* Nous avons également mis en place un point de tri sélectif & destination de nos
clients ;

* Nos produits d’'accueil sont conditionnés dans de grands formats tels que des
distributeurs ou des formats pompes ;

* Afin de réduire notre consommation de sacs jetables, nous avons opté pour des
sacs en bambou éco-responsable pour notre service de blanchisserie. Cette
initiative permet également de sensibiliser nos employés.

NOUS SOMMES ATTENTIFS AU BIEN-ETRE DE NOS CLIENTS

S’assurer du bien-étre de nos clients est notre priorité. Cette préoccupation se traduit
par une nécessaire conciliation entre leurs souhaits et besoins et 'adoption de notre
démarche responsable a laquelle nous associons nos prestataires et fournisseurs.
Nous privilégions ’'achat de produits éco labellisés ou de produits locaux respectueux
de I'environnement tant pour notre restaurant que pour nos chambres.

L’alimentation

* Nous favorisons systematiquement les produits de saison, de préeférence locaux,
bios ou labélisés, issus pour beaucoup des circuits courts ;

* Nous nous adaptons a certains régimes particuliers (végétarien, végan, sans
lactose, sans gluten, ...) en proposant des plats adaptés ;

* Les cartes de notre restaurant ainsi que de notre room service proposent des
produits biologiques et/ou locaux ;

* Notre chef prépare et confectionne notre propre pdte a tartiner, avec des
ingrédients bruts.



Le nettoyage

* Les produits utilisés pour I'entretien des chambres et des espaces communs sont
eécolabellisés, ce qui offre une meilleure qualité de I'air et moins de risques pour
la santé ;

* Nos collaborateurs utilisent egalement le nettoyage a la vapeur pour proceder
au nettoyage des surfaces (carrelages, vitres...) ;

* Nous limitons au maximum l'usage de parfum et de désodorisant dans
I'établissement.

Les cosmétiques

* Nous avons fait le choix de la prestigieuse gamme de cosmeétiques naturels
Kos Paris pour nos produits d’'accueil et produits SPA. Kos Paris est une marque
engagéee pour le respect et la protection de I'environnement et de 'humain. Leurs
produits sont élaborés a partir de matiere premiere naturelle et biologique.

La mobilité

* Des renseignements et informations sur les transports en commun et la location
de vélos sont disponibles ;

* Nous avons mis a disposition de nos clients et de nos collaborateurs des bornes
de recharge pour les véhicules électriques.

ET PLUS ENCORE...

e Notre établissement est totalement non-fumeur ;

* Nous sommes en cours de réalisation d’'un bilan carbone afin de mesurer puis de
réduire notre empreinte carbone ;

e Face aleffondrement de la biodiversité, nous avons installé des nichoirs d oiseaux
pour favoriser la présence de la faune locale. Nous sommes heureux du succes de
ces nichoirs, I'un d’eux ayant accueilli une famille de mésanges ;

e Dans le cadre de rénovations, nous mettons en vente le mobilier inutilisé afin de
leur donner une seconde vie. Les invendus sont remis d une association.



